
Existe Rede de Apoio às unidades não COVID-19? 

Sim. O Serviço de Psicologia do HNSC desenvolveu um Programa de Atendimento 
Psicológico Grupal e Individual para Profissionais do HNSC em Unidades Não COVID-

19. 

Proporcionar espaço 
para que possam falar 

sobre seus medos e 
angústias 

Possibilitar lidar com a 
realidade atual nesse 

momento de 
enfrentamento 

Auxiliar no processo de 
dimensionar a situação 

em cada momento 
vivenciado 

O GT 
Cuidando de 

Você! 

Quais os Objetivos desse Programa? 



GT realiza contato telefônico com o colaborador para informar 
resultado e/ou realizar acompanhamento periódico 

GT presta escuta humanizada inicial e identifica a 
necessidade de seguimento psicológico  

GT aciona equipe de Psicologia do Ambulatório HNSC que 
entra em contato com colaborador para acompanhamento 

Equipe de Psicologia do Ambulatório HNSC encaminha para 
Avaliação Psiquiátrica caso seja necessário 

O GT 
Cuidando de 

Você! 

Programa de Atendimento Psicológico para 

Funcionários durante a Pandemia COVID-19 

Sou Positivo. Tenho apoio psicológico especializado? 

Sim. Conforme o fluxo abaixo destacado. 



O GT 
Cuidando 

de 
Você! 

Você que testou positivo para COVID-19, sente que está precisando 
de apoio psicológico? 

O Serviço de Psicologia do Ambulatório HNSC, em parceria com o GT de 
Monitoramento, disponibilizou um canal para que os profissionais que positivaram 
para COVID-19 e atuam no GHC tenham espaço e momento para conversar com as 

psicólogas do serviço para apoio nesse momento de enfrentamento à Pandemia. 

Como proceder? 
Os casos são sinalizados pela equipe do GT.  

Caso tenha a necessidade de buscar apoio psicológico, você pode entrar em contato com o GT de 
Monitoramento, através do telefone ou WhatsApp. 
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O GT 
Cuidando de 

Você! 

Mesmo não tendo sido positivo, posso contar com apoio 
psicológico? 

O Serviço de Psicologia do HNSC, em parceria com o GT de Monitoramento, 
disponibilizou uma agenda para GRUPOS FOCAIS, para que os profissionais que 

atuam no HNSC e HCC tenham espaço e momento para conversar com as psicólogas 
do serviço para apoio nesse momento de enfrentamento à Pandemia. 

O serviço está disponível para todos os profissionais interessados, independente 
do setor de atuação (COVID ou não-COVID) do HNSC e do HCC. 

Os grupos são fixos, realizados nos seguintes dias e horários: 
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O GT 
Cuidando de 

Você! 

Como faço para me inscrever nos GRUPOS FOCAIS? 

Devido à pandemia, os atendimentos estão restritos a um grupo de até seis 
pessoas. 

 
Por isso, é necessário que você realize a sua inscrição na Coordenação do 

Ambulatório do HNSC, no térreo, à direita da recepção principal do hospital. 
Apresente também o formulário de encaminhamento de consultas assinado pela 

sua chefia. 

O horário de funcionamento da Coordenação do Ambulatório é de 2ª a 6ªfeira, 
das 07h às 17h. 

Os grupos serão formados mediante ordem de inscrição até o limite de 
participantes previamente estabelecido. 

Além disso, os grupos serão conduzidos pelas psicólogas e, caso identifiquem 
profissionais com sintomas mais agudos, poderão dar continuidade aos 

atendimentos. 
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